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Laqualité du service etduSsavoir -faire proposeés par ALLIATECH constituent des enjeux majeurs
- Parce que nos clients nous font confiance pour leur fournir une prestation irréprochable.
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qualité, sécurité, environnement.
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processus techniques. est notre objectif premier.
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Piloter, mesurer , analyser, planifier le systeme de management Q ualité/sécurité/environnement

Manuel Qualité/Sécurité (MQS) $i AOEOA A0 #7111 01 ENOAO

Classeurs (CL) Classer et Archiver tous les Enregistrements et en assurer la tracabilité

Procédures (P) Décrire les modes opératoires de certainesactivités
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Documents Directeurs (DD) Offrir un support complet et standardisé aux enregistrements Qualité

Processus management

QEAEAO ABAT BRACEOOOAI AT O Offrir un support clair et complet aux activités réalisées

Elaborer une solution
technique avec le client Traiter la commande
Chiffrer la solution J Organiser, réaliser les travaux

technique les controles en cours de réalisation
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Besoins o
et Prospecterz Fidéliser
ttent Connaitre nos clients Réceptionner les demandes
attentes Tt z Ry formaliser les offres
Assurer prOX|m|te et reactivite Proposer un programme de formation t
EGED

Processus opérationnels

Réceptionner les demandes
formaliser les offres
Traiter les commandes
Confectionner et livrer les commandes

Gérerles Maitriser la sécurité Gérerl 6 ET £AOAOO
ressources de nos personnels et et les moyens
humaines de nos interventions matériels

Maitriser | Maitriser les
I oEI Al OR achats

Processus support



