
CHARTE QUALITÉ/SÉCURITÉ 

http://www.alliatech.fr/


POLITIQUE ET OBJECTIFS QUALITÉ 

 

La qualité du service et du savoir -faire  proposés par ALLIATECH constituent des enjeux majeurs :  

 - Parce que nos clients nous font confiance pour leur  fournir une prestation irréprochable. 
 - 0ÁÒÃÅ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 

 

La satisfaction de nos clients  

est notre objectif premier. 

 
La responsabilisation, le professionnalisme et le sens du progrès de chacun sont les 

ÃÌïÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
,ȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÁÃÑÕÉÓÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅÒ ÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÓÁÎÓ ÃÅÓÓÅ ÎÏÓ 

processus techniques. 

 

La politique qualité  
ÅÓÔ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕïÅ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ Äȭ!ÌÌÉÁÔÅÃÈ 

0ÏÕÒ Ù ÐÁÒÖÅÎÉÒȟ ÎÏÕÓ ÍÅÔÔÏÎÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÓÕÉÖÁÎÔÓ : 
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,ȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ȡ 
 /ÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓÔÉÎïÅ Û ïÔÁÂÌÉÒ ÅÔ ÒÅÖÏÉÒ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ 

qualité, sécurité, environnement. 



 

PROCESSUS  SATISFACTION CLIENT (FP 9) 

Envoi des questionnaires de satisfaction 
Etude des non conformités 
Bilan annuel de satisfaction 

 

Suivre la rentabilité 
ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS 
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PROCESSUS  NÉGOCE  
(FP 6)  

Réceptionner les demandes 
formaliser les offres 

Traiter les commandes 
Confectionner et livrer les commandes 

PROCESSUS DEVIS  

(FP 3-02) 

Élaborer  une solution 
technique avec le client 

Chiffrer la solution 
technique 

PROCESSUS  TRAVAUX  

(FP 5-01) 

Traiter la commande 
Organiser, réaliser les travaux 

 les contrôles en cours de réalisation 

 

PROCESSUS  FORMATION  

(FP 14) 

Réceptionner les demandes 
formaliser les offres 

Proposer un programme de formation 
adapté 

 

DOCUMENTS OBJECTIFS 

Manuel Qualité/Sécurité (MQS) $ïÃÒÉÒÅ ÅÔ #ÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÌÁ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ 1ÕÁÌÉÔïȾÓïÃÕÒÉÔï Äȭ!ÌÌÉÁÔÅÃÈ 

Classeurs (CL)      Classer et Archiver tous les Enregistrements et en assurer la traçabilité 

Procédures (P) Décrire les modes opératoires de certaines  activités 

Fiches Processus (FP) Visualiser ÓÏÕÓ ÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌÏÇÉÇÒÁÍÍÅ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ 

0ÌÁÎÓ ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ 1ÕÁÌÉÔï ɉ0,!1Ɋ A la demande ÄȭÕÎ client, décrire ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ et les moyens mis en ĞÕÖÒÅ pour maîtriser la qualité pour un type ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ particulier . 

INSTRUCTIONS (INS) #ÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÎÏÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÅÔ ÍÏÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÏÉÒÅÓȟ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÕÓÓÉ ÂÉÅÎ ÑÕȭÅÎ ÅØÔÅÒÎÅ 

Documents Directeurs (DD) Offrir un support complet et standardisé aux enregistrements Qualité 

&ÉÃÈÅÓ ÄȭÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅÍÅÎÔ  (FE)        Offrir un support clair et complet aux activités réalisées  P
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PROCESSUS COMMERCIAL  

(FP 3-01) 

Prospecter ɀ Fidéliser 
Connaître nos clients 

Assurer proximité et réactivité 

Piloter, mesurer , analyser, planifier le système de management  Q ualité/sécurité/environnement 
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Maitriser 

ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
Maitriser les 
achats 

Gérer les 
ressources 
humaines  

Maitriser la sécurité 
de nos personnels et 
de nos interventions 

Gérer ÌȭÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ 
et les moyens 
matériels  
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